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第一章 商家入驻

一、商家账号注册

立即入驻——账号信息——商户信息——经营信息——等待审核
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二、创建店铺

1.账号登录商家后台

2.创建店铺

商家首页——站点导航——创建店铺
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3.提交审核

依次填写所需信息，提交审核

（注：1.供货店铺不再招商

2.批发店铺正常招商，店铺名称后面需加“wholesale”，如：beau

ty wholesale；批发店铺的商品不能参加平台活动

3.经营大类选择供应链优势最强的类目即可，如果是非封闭类目，也

可以发布除了选择的经营大类以外的其他类目商品。）
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三、店铺创建后相关信息确认及修改

商家首页——站点导航——我的账户

1.商家信息确认

2.银行信息确认

注：注册完成后，请及时确认商家平台账户及银行信息。只有确认银
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行信息，平台打的款才能顺利进行。

四、保证金&年费缴纳

1.保证金缴纳

1.1 保证金缴纳流程

商家点击下图“商家首页”的缴纳按钮；充值金额选择 3000 元（每

个店铺），并点击“立即充值”按钮；跳转至支付界面，支付宝扫码

完成支付。
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1.2 保证金规则

店铺维度：每个店铺缴纳 3000 元。

保证金低于 2000 元，提示；低于 1500，自动停业。

2.年费缴纳

点击“商家首页”的缴纳服务费按钮；认真阅读商家服务费协议，打

钩之后点击同意并缴纳按钮；支付宝扫码完成支付。
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第二章 上架商品须知

一、禁售商品表(所有禁售商品以海关国家规定及海关查处为准）：

外观形状与国家禁售商品一致/类似的商品：如枪支形状 U 盘、金属

制手铐等；

蓄电池和含蓄电池的商品：如充电宝。
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易燃液体：如油漆、汽油、酒精类、机油、樟脑油、发动机起动液、

松节油、天拿水、胶水、香水、电子烟等；

易燃固体：自燃物质，遇水释放易燃气体的物质，如活性碳、钛粉、

椰肉干、蓖麻制品、橡胶碎屑、安全火柴(盒擦的或片擦的)、干燥的

白磷、干燥的黄磷、镁粉、电子烟等；

气体：如压缩气体、干冰、灭火器、蓄气筒(无排放装置，不能再充

气的)、救生器(可自动膨胀的)等；

氧化剂和有机过氧化物：如高锰酸钾；

毒性和传染性物品：如农药、锂电池、催泪弹等；

腐蚀品：如蓄电池、碱性的电池液。

未加消磁防护包装的磁铁、磁钢等含磁的制品。

武器；管制刀具；形状做成武器类的商品如枪支形状充电宝、枪玩具；

爆炸品：如烟花爆竹、起爆引信等；

放射性物质；

按类别区分

类别 1：爆炸性危险品，例如：弹药，烟火

类别 2：气体/瓦斯，例如：氧气，氨

类别 3：易燃性液体，例如：汽油，涂料/颜料，电子烟

类别 4：易燃性固体：火柴，打火机，电子烟

类别 5：氧化剂，有机过氧化物

类别 6：毒性的危险品，易传染物质，例如：杀虫剂，生物标本

类别 7：放射性危险品，例如：铀
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类别 8：腐蚀性危险品，例如：酸，碱

类别 9：其它，例如：干冰，电池，磁铁等

类别 10：食品，例如：药品，茶叶，等

二、限售商品定义：

区别于“一般商品”，目前可在 KiKUU 卖，但在商品详情页及发货操

作上有特殊要求。

目前支持上架销售的限售商品包括以下 4 类：

膏状体：如水洗面膜、唇膏、身体乳等可售卖；指甲油、玻璃胶、涂

料、电子烟等易燃物品不可售卖；

液体：不含油、不含酒精、非易燃液体及非易爆包装的液体可售卖；

含油、酒精、易燃液体、易爆包装、电子烟等不可售卖；

粉末：白色粉末均不可售卖；

电池类：含干电池、AA 电池需在商品详情页需勾选【含电池】；如

带电子的手表可售卖；含锂电池商品需在商品详情需勾【含锂电池】

并填写对应的容量；如入耳式蓝牙耳机（含锂电池）、电动刮胡刀（含

锂电池）等可售卖；充电宝及类似蓄电功能产品、电子烟、平衡车、

手机和平板等不可售卖。（注：锂电池容量 1000mAh 以上的商品不可

以售卖）

含磁类：含磁商品在商品详情页需勾选【含磁】；如榨汁机，蓝牙音

响，普通音响，麦克风，电风扇，吹风机等弱磁性商品可售卖；磁铁

等含强磁性商品不可售卖。

具体类目查看附件：KIKUU 禁限售商品类目 1.0
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上架要求：

带电池商品：在商品详情页需勾选【含电池】

含锂电池商品：在商品详情需勾【含锂电池】并填写对应的容量

含磁商品：在商品详情页需勾选【含磁】

液体/膏体/粉末类商品：在商品详情页需勾选【特殊商品】

注意：同一商品不允许同时拥有”含电池“和”特殊商品“属性；

以上四类商品运输时限不保证（物流时效比正常商品慢）

三、问题反馈渠道

关于禁限售商品的疑问，可以反馈到问题反馈中心，问题类型选择物

流--禁限运商品咨询反馈，会有专人 3个工作日内回复。

第三章 物流相关

一、物流收费内容

1.干线物流费用

包含国际段物流运输相关费用（KiKUU 转运仓增值服务费用、中国出

关报关费用、目的地清关费用等）。

2. 末端操作费

此项收费内容统一调整为 0.65（USD）/物流单；

3. 增值服务费

此项收费内容是 KiKUU 转运仓收到没有按照 KiKUU 的包装标准、操作
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标准执行的订单来收取，费用为 1（USD）/物流单，具体发货要求请

参考附件二《商家发货要求新规》

二、收费标准

1.kikuu 平台中国卖家国际物流服务价格表，详情见如下链接

https://vendor.kikuu.com/help/190.html

2.收费说明

1、最低收费重量为 1g。

2、单个包裹最大重量不能超过 32（kg），体积不能超过 80*50*50（cm）。

第四章 商家操作指南

一、商品管理

1.创建商品

1.1 点击创建商品，首先选择所发布商品对应的正确类目

注意：正确的类目有助于匹配搜索需求，类目错放的商品检查发现后

https://vendor.kikuu.com/help/190.html
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会被强制下架，如重复/大量发送此项违规会导致店铺搜索降权或屏

蔽，具体规则请参见附件三《KiKUU 经营规则》。

1.2 进入到创建商品的商品详情页面填写相关信息（带*的为必填）

注意：建议您上传不同角度的商品图片，建议不少于 3张，商品可以

同时上传最多 5 张图片；商品图片建议白底，可以拼图（图片格式：

JPG、JPEG）
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如果“SKU 属性选择”下，没有想要选择的 sku 属性，可以自行添加

sku 属性，如何添加类目属性名称请查看文中《类目属性管理》部分。
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详情描述中需要详细描述商品的销售数量，颜色，以及尺码等（如果

是服饰类别产品需要写明材质组成以及占比，所有占比相加和为

100%）
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根据商品的实际情况勾选“是否含有电池”“是否含有锂电池”“是

否含磁”“是否特殊商品”（勾选含电池之后会出现是否含有锂电池

的选项）

商品毛重填写需尽量接近于商品的实际重量
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1.3 页面导航

a.“历史”按钮，用于查看商品审核记录，商品审核不通过的原因等，

可在“未审核商品”——商品状态“审核不通过”中查看该商品操作

记录；

b.“保存”用于保存编辑未完成的商品创建页面，可在“未审核商品”

——商品状态“编辑中”打开继续编辑；

c.“提交审核”，当商品完成所有编辑和创建后，点击即可提交商品

审核，审核通过将会在“在售商品”中体现，进行售卖。

二、订单管理及发货

1.发货流程
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2.具体操作流程

2.1 操作入口

商家首页——合单发货

3.操作说明

3.1 审单操作

左侧的订单都是支付状态为 paid 的订单，对订单内容进行筛选→搜

索→导出，多个筛选条件可以组合筛选，导出内容为筛选后的内容，

对导出的订单进行审单。
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a.选中可以进入仓库环节的订单，移到右侧。

b.系统会自动判断哪些订单会被合并，确认无误后勾选订单，点击打

包。
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注:系统若提示打包失败，会在弹窗中提示哪些订单是取消了，哪些

订单是已经被其他人员操作到待发货页面了，弹窗中可以有对信息内

容进行复制，然后进行核对。

3.2 发货操作

进入待发货页面，此页面的订单都是要进行确认发货和打单的数据，

若发现某些订单暂时缺货的，可以将此订单进行移除，这些订单将会

回到待发货页面的左侧，重新进行确认和打包。
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点击发货后，选择国内快递公司及快递单号，点击确认。

3.3 打单&包装

进入已发货页面，根据页面的筛选条件和订单的打印状态进行单个打

印和批量打印操作。
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注：

1、一个 IAE 单号（国际运单号）最多对应 15个 KiKUU 子订单，若超

过 15个子订单，会发货失败。

2、发货失败的订单都会在弹窗里展示失败原因，若其中包含取消的

订单，关掉弹窗后将在页面上对该订单标红展示，确认这些订单没有

交接给快递。

3、发货失败的订单因为其他人员操作了发货的情况，系统会把这部

分订单自动移动到已发货页面。

4.取消订单操作

在订单管理——全部订单——找到需要取消的订单——右键点击—

—选择缺货取消订单
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5.注意事项

5.1 操作时长

所有页面的数据有效时间为30分钟，若页面无操作时间超过30分钟，

需要重新登录，请注意把握操作时间；

5.2 多店操作

合单发货可以对多店的订单进行操作，如果是主账号登录，可以对多

店的订单进行操作；子账号的话，可以由主账号进行店铺授权操作。

5.3 面单样式

一个 IAE 单号对应一份面单，一份面单由两联组成，一份面单对应一

个包裹，第二联不用放包裹内。面单下联代表该包裹需要装载的商品

内容，用于校对 IAE 单号的包裹内要包装进哪些商品以及对应的数

量。

5.4 订单取消率

所有因商家原因（即缺货、国内快递丢包等）取消操作，均会计入订

单取消率；

5.5 订单取消处罚
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因商家原因导致的订单取消，均会扣除商家保证金；详情见附件四《发

货及处罚规则》

第五章 售后相关

一、退货流程

1.退货退款

1.1 七天无理由退款

1.1.1 注意事项

a. 买家线上发起七天无理由的售后申请时是不需要卖家审核。

b. 发起申请后买家需线下将货物退回到当地仓库，超过 14 天未退

回，则关闭退款申请。

c. 由于海关、进出口成本等原因，买家退货，货物均不会退回国内。

d.因 7 天无理由退货原因产生的退货，平台承担订单金额的 50%（不

含物流费）。

1.1.2 流程

买家发起申请（收货 7天内）——同意申请（系统自动，无需卖家确

认）——通知买家退货——退回商品（14 天内）——核实商品——

确认退货——买家退款

商品是否支持七天无理由退货是根据叶子类目定的，具体叶子类目请

参考附件。
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1.2 非七天无理由退款

1.2.1 退款原因

商品和描述不符，商品少发漏发商品面料，质量问题，商品破损，错

发等。

1.2.2 注意事项

a.卖家在收到退款请求后 3 天内需要完成审核，否则默认按照卖家同

意退款进行处理(且默认规则是需要买家退货）。

b.针对“少发/漏发”原因，卖家只能选择拒绝或同意，拒绝时需上

传相应证据，买家无需退货，发生卖家超时审核情况是，也执行买家

无需退货的逻辑。

1.2.3.卖家同意

1.2.3.1 退货退款

流程：买家申请退款（收货 14 天内）——卖家审核（3 天内）——

同意——是否退回货物——退回商品(14天内)——核实商品 ——确

认退货——买家退款

1.2.3.2 退款不退货

买家申请退款（收货 14 天内）——卖家审核（3 天内）——同意—

—是否退回货物——确认退货（自动）——买家退款

1.2.4 卖家拒绝

买家申请退款（收货 14 天内）——卖家审核（3 天内）——拒绝—

—平台仲裁——仲裁通过/不通过——是否退回货物——确认退货—
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—买家退款

2.仅退款

a.当用户因为各种原因未实际收到货物，但系统里的订单状态确已变

成了买家已收货状态。则买家可使用仅退款选项发起售后请求。

b.所有仅退款的售后申请单默认按照丢件处理。

c.所有仅退款的售后完成之后，商家可以对该订单进行丢件赔付的申

请。（具体操作见链接 https://vendor.kikuu.com/help/229.html）

二、操作路径

1.查找产生售后的订单

2.进入订单详情页

https://vendor.kikuu.com/help/229.html
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3.找到售后单状态为“Applying For Refund”并点击进入售后详情

页

4.审核
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第六章 财务结算

一、订单状态及订单物流状态介绍

订单状态：下单成功，卖家已发货，派件完成，订单完成，订单取消

二、订单状态变更

订单在转运仓库收件后 45个自然日，物流状态未变更为【派件成功/

派件失败】，则订单状态变更为派件成功；

订单在目的地入库后 30 个自然日，物流状态未变更为【派件成功/
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派件失败】，则订单状态变更为派件成功；

订单在派件成功/失败后 15 个自然日自动变更为订单完成。

三、平台结算规则

账单会在每月 1 日、16 日出账单，节假日顺延。商家需在出账单后的 3 个工作

日内及时确认账单，之后 3个工作日内财务操作打款。（如确认账单时间在规定

的确认时间之后，则打款会延期至下一期。）

每次账单日将更新两份账单，一份物流结算账单，一份订单结算账单。分别根据

订单物流状态“转运仓收件”和“和订单状态订单完成”两个节点进行统计。

打款金额=订单结算账单金额—物流结算账单金额。

四、订单结算介绍

计算公式=订单结算预付款+订单结算尾款-其他扣款项

订单结算预付款=订单结算金额*40%（该账期内物流状态变更为【转运仓库收件】

的订单）

订单结算尾款=订单结算金额*60%（该账期内订单状态变更为【订单完成】的订

单）

订单结算金额=订单金额+用户预付物流费-佣金-店铺折扣-末端操作费

其他扣款项=退货+财务异常+佣金返还

注：订单状态如果是【订单取消】，则订单不会进入结算流程

（零售店铺的佣金是订单金额的 12%，批发店铺的佣金是订单金额的 8%）

五、平台打款规则

账单出账后的 3 个工作日内需要进行账单核实确认；如未及时确认，

则延期一个账期进行打款；
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商家需要对所有历史账单进行确认，如有任何账单是未确认状态，则

不进行打款；

如历史账单因为特殊原因出现负数，平台将会把正数账单和负数账单

的金额总和打款至商家后台填写的银行账号；
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附件

附件一：KiKUU 禁限售商品类目 1.0

https://images-global.kikuu.com/upload-productDetailImg--169520784.pdf

附件二：《商家发货要求新规》

https://images-global.kikuu.com/upload-productDetailImg-1462007461.pdf

附件三：《KiKUU 商家经营规则》

https://vendor.kikuu.com/help/110.html

附件四：《发货及处罚规则》

https://vendor.kikuu.com/help/200.html
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